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gia Lào, Đại sứ quán Australia tại Việt Nam và Tỉnh uỷ Thanh 

Hoá.   

Hội thảo là dịp để các chuyên gia, nhà lãnh đạo, quản lý của 

Việt Nam, Lào và Australia chia sẻ những kinh nghiệm thực tiễn, 

giới thiệu những mô hình thành công về cải cách hành chính - một 

lĩnh vực đang nhận được sự quan tâm sâu sắc ở cả ba nước. Đây 

còn là minh chứng sinh động cho sự hợp tác giữa ba nước đang 

được nỗ lực nâng lên tầm cao mới với những cơ chế chia sẻ tri thức 

sáng tạo, hiệu quả vì mục tiêu phát triển bền vững.  

Thay mặt Lãnh đạo Đảng Cộng sản Việt Nam, Ban Tổ chức 

Hội thảo và với tình cảm cá nhân, tôi xin trân trọng gửi tới các 

đồng chí, các quý vị đại biểu Việt Nam, Lào và Australia tham dự 

Hội thảo hôm nay lời chào và những lời chúc mừng tốt đẹp nhất.  

Thưa các quý vị đại biểu, 

Cải cách hành chính luôn là một nội dung rất quan trọng, gắn 

kết chặt chẽ với xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 

và phát triển nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa 

trong tiến trình Đổi mới ở Việt Nam. Gần 40 năm qua, với sự nỗ 

lực và quyết tâm cao, công cuộc cải cách hành chính của Việt Nam 
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đã đạt được nhiều thành tựu nổi bật, góp phần nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý, quản trị quốc gia, tạo điều kiện thuận lợi cho 

phát triển kinh tế – xã hội nhanh và bền vững.  

Đặc biệt, những kết quả này được thể hiện rõ qua ba quá trình 

chuyển đổi quan trọng, được cộng đồng quốc tế ghi nhận, đánh giá 

cao. Đó là:   

(1)- Chuyển đổi tư duy từ xây dựng nền hành chính gắn với 

nền kinh tế kế hoạch hoá, tập trung sang nền hành chính thích ứng 

với nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Từ chỗ 

can thiệp sâu vào mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội, nhà 

nước và bộ máy hành chính công đã chuyển sang vai trò quản lý, 

điều hành, trọng tâm là hoạch định và tổ chức thực hiện chính sách. 

Đây là sự đổi mới tư duy có ý nghĩa chiến lược, mở đường cho 

những nỗ lực cải cách thể chế mạnh mẽ từ trung ương tới địa 

phương và hoàn thiện hệ thống pháp luật hành chính, giúp cải 

thiện, nâng cao tính dự báo của môi trường đầu tư và tạo thuận lợi 

cho sản xuất, kinh doanh; khơi dậy tinh thần tự chủ, sáng tạo trong 

cả khu vực công và tư nhân, tạo ra không gian phát triển năng 

động, phù hợp với nguyên lý vận hành của nền kinh tế thị trường.  
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Bước chuyển ban đầu đó là nền tảng để Việt Nam hướng tới 

xây dựng một nền hành chính công với những thể chế, cơ chế, 

chính sách thực sự đột phá và vượt trội, không chỉ đóng vai trò là 

khung khổ quản lý, điều hành, mà còn là động lực dẫn dắt sự đổi 

mới đồng bộ cả về chính trị, kinh tế và xã hội; giải phóng mọi 

nguồn lực trong xã hội, khuyến khích sáng tạo, mang lại những 

động lực phát triển mới. 

(2)- Chuyển đổi từ nền hành chính điều hành, chú trọng quản 

lý, “không quản được thì cấm” sang nền hành chính kiến tạo phát 

triển, phục vụ người dân và doanh nghiệp. Sự chuyển đổi này gắn 

liền với yêu cầu xây dựng một nền hành chính dân chủ, chuyên 

nghiệp, minh bạch và hoạt động hiệu quả; chính quyền không chỉ 

là người ban hành pháp luật và thực thi công vụ, mà còn là đối tác 

tin cậy, người đồng hành cùng với người dân, doanh nghiệp trong 

quá trình phát triển. Đây cũng là mục tiêu nhất quán của các 

chương trình cải cách hành chính hơn 20 năm qua ở Việt Nam.  

Trong quá trình chuyển đổi đó, khâu đột phá quan trọng là 

cải cách thủ tục hành chính, nhất là đơn giản hóa quy trình, rút 

ngắn thời gian xử lý, công khai minh bạch các quy định, đồng thời 

nâng cao tính trách nhiệm giải trình của đội ngũ cán bộ, công chức. 
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Việc triển khai các cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông” tại các 

cấp chính quyền đã bước đầu làm thay đổi mối quan hệ giữa nhà 

nước và công dân theo hướng gần gũi, hiệu quả và minh bạch hơn. 

Hệ thống các chỉ số đánh giá chất lượng hành chính, quản trị công 

như PAR Index, SIPAS, PAPI và PCI đã trở thành những thước 

đo quan trọng, góp phần thúc đẩy sự đổi mới phương thức hoạt 

động của các địa phương, khuyến khích cạnh tranh lành mạnh 

trong nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính công. Việc phân 

cấp, phân quyền giữa trung ương và địa phương cũng được đẩy 

mạnh đi đôi với kiểm tra, giám sát và xây dựng các cơ chế trách 

nhiệm giải trình. Mô hình quản lý, quản trị đa cấp được cải tiến 

nhằm phát huy tính chủ động, linh hoạt của địa phương, đồng thời 

vẫn đảm bảo sự thống nhất và hiệu quả của bộ máy hành chính 

toàn quốc. 

Tất cả những chuyển biến này thể hiện một bước tiến quan 

trọng trong quá trình hiện đại hóa nền hành chính Việt Nam – 

hướng tới một chính phủ phục vụ, liêm chính, kiến tạo và hành 

động vì sự phát triển bền vững.  

(3)- Chuyển đổi sang nền hành chính số - hiện đại, minh 

bạch, lấy người dân làm trung tâm.  
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Việt Nam đã nhận thức sâu sắc rằng, chuyển đổi số là một xu 

thế tất yếu, đồng thời là đòn bẩy để đổi mới toàn diện phương thức 

quản trị quốc gia. Trong lĩnh vực hành chính công, chuyển đổi số 

thay đổi cách thức Nhà nước tương tác với người dân, doanh 

nghiệp và các chủ thể trong nền kinh tế; nâng cao tính minh bạch, 

hạn chế tham nhũng, cải thiện chất lượng cung ứng dịch vụ công; 

nhất là giúp tăng năng lực phản ứng và khả năng thích ứng nhanh 

của bộ máy hành chính trong bối cảnh thay đổi nhanh. 

Với định hướng “ba không” – không giấy tờ, không tiếp xúc, 

không rào cản về thời gian và không gian – nhiều dịch vụ công 

trực tuyến ở Việt Nam hiện đang được triển khai toàn trình trên 

môi trường số góp phần rút ngắn quy trình xử lý, giảm thiểu thời 

gian và chi phí, nhất là trong các lĩnh vực then chốt như đăng ký 

kinh doanh, đất đai, xây dựng, thuế, hải quan…Những mô hình 

tiên phong như trung tâm hành chính công, chính quyền điện tử, 

đô thị thông minh… đã và đang tạo ra chuyển biến tích cực trong 

cách thức phục vụ người dân. Những sáng kiến này không chỉ thay 

đổi hình thức cung cấp dịch vụ, mà còn thúc đẩy sự hình thành một 

mô hình chính quyền thân thiện; chuyển từ cách tiếp cận “hành 
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chính truyền thống” sang “hành chính chủ động”, cung cấp dịch 

vụ công trên cơ sở phân tích dữ liệu và nhu cầu thực tế.  

Để tận dụng được hết tiềm năng của chuyển đổi số, Việt Nam 

đang nỗ lực xây dựng một hệ thống dữ liệu mở, tích hợp và liên 

thông, được cập nhật theo thời gian thực giữa các cơ quan quản lý. 

Dữ liệu không chỉ là nguồn tài nguyên quý giá mà còn là “hạ tầng 

mềm” của quản trị hiện đại, cùng với các công cụ AI cho phép các 

cơ quan nhà nước nâng cao năng lực phân tích, dự báo và ra quyết 

định chính sách.  

Chuyển đổi số không chỉ là một tiến trình thay đổi công nghệ, 

mà còn cần một cuộc cải cách thể chế sâu rộng, làm thay đổi tư 

duy và mô hình vận hành của nền hành chính công theo hướng chủ 

động, thông minh và đặt người dân ở vị trí trung tâm, lấy sự hài 

lòng của người dân là thước đo chính yếu để đánh giá hiệu quả 

hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước. Đó là con đường 

rút ngắn để xây dựng một Nhà nước hiện đại, minh bạch, hiệu quả 

với mọi quyết sách và hành động đều hướng tới mục tiêu phát triển 

bền vững và sự hài lòng của toàn xã hội. 

Thưa các quý vị đại biểu,  
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Trong bối cảnh thế giới đang trải qua những thay đổi mang 

tính thời đại với nhiều cơ hội và nhiều thách thức chưa từng có, ba 

quá trình chuyển đổi nói trên là chiến lược giúp nền hành chính 

công của Việt Nam tránh nguy cơ rơi vào tình trạng “tụt hậu kép” 

– đó là: tụt hậu về thể chế, về công nghệ và về quản trị; từng bước 

xây dựng một nền hành chính hiện đại, hiệu năng, hiệu lực, hiệu 

quả làm bệ phóng cho việc triển khai thành công những quyết sách 

mang tính lịch sử, đưa đất nước bước vào kỷ nguyên phát triển 

mới, sánh vai với các cường quốc năm châu. 

Tại hội thảo hôm nay, tôi muốn đặc biệt chia sẻ với quý vị về 

bộ ba nhất thể đột phá mà Việt Nam đang quyết liệt tiến hành:  

Trước hết là đột phá về sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống 

chính trị theo hướng tinh gọn, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả. Đối 

với bộ máy hành chính nhà nước, đây không đơn thuần là việc cắt 

giảm đầu mối hay giảm biên chế, mà là quá trình “tư duy lại” một 

cách toàn diện mô hình tổ chức, đánh giá lại chức năng, nhiệm vụ 

của từng cơ quan, đơn vị một cách hệ thống, loại bỏ những tầng 

nấc trung gian không cần thiết, sáp nhập các đầu mối có chức năng 

tương đồng, để tăng cường tính liên thông, phối hợp và trách 

nhiệm giải trình. Điều này cũng tiến hành đồng bộ với việc đổi 
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mới chế độ công vụ theo hướng trọng dụng nhân tài, những người 

có năng lực thực tiễn, phẩm chất đạo đức, khả năng thích ứng cao 

với yêu cầu thời đại, dám nghĩ, dám làm, dám đổi mới sáng tạo vì 

lợi ích chung.  

Hai là đột phá về phát triển khoa học công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. Đây là con đường tất yếu để 

đổi mới, hiện đại hoá quản trị quốc gia; là đòn bẩy quan trọng để 

tái thiết mô hình tổ chức và phương thức vận hành của bộ máy 

công quyền, với trọng tâm là xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức 

có khả năng thích ứng linh hoạt với môi trường số hóa. Phong trào 

“bình dân học vụ số” hiện nay không chỉ là việc nâng cao trình độ 

kỹ thuật, mà còn là hành trình thay đổi căn bản tư duy, thái độ và 

phương pháp làm việc của đội ngũ công vụ vì một nền hành chính 

hiệu quả, gần dân, vì dân và phục vụ nhân dân. 

Ba là đột phá về phát triển khu vực kinh tế tư nhân, coi đây 

là động lực quan trọng nhất của nền kinh tế. Điều này gắn liền với 

những quyết sách về tháo gỡ mọi điểm nghẽn, nút thắt thể chế, 

kiên quyết cắt giảm mạnh mẽ các thủ tục hành chính để giải phóng 

mọi nguồn lực phát triển, nhất là nguồn lực trong nhân dân; đổi 

mới mô hình quản trị phát triển có khả năng thích ứng nhanh với 
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những biến động, truyền cảm hứng, khát vọng cho doanh nghiệp 

và khơi dậy tiềm năng sáng tạo của toàn xã hội, dẫn dắt sự phát 

triển bằng “tư duy toàn cầu, tầm nhìn quốc gia, hành động địa 

phương, sự tham gia của người dân và doanh nghiệp”.   

Chúng tôi nhận thức sâu sắc rằng, tăng cường hợp tác quốc 

tế là chìa khoá quan trọng để nâng cao chất lượng cải cách hành 

chính công. Việt Nam đang chủ động tham gia sâu vào các mạng 

lưới quốc tế về hành chính công, quản trị tốt, chính phủ mở, 

chuyển đổi số trong khu vực và toàn cầu, để học hỏi kinh nghiệm, 

tiếp cận tri thức và công nghệ tiên tiến, đồng thời thúc đẩy các 

chương trình hỗ trợ kỹ thuật, đào tạo chuyên gia hành chính công 

hiện đại phù hợp với điều kiện phát triển của mình. Việc mở rộng 

hợp tác cũng góp phần nâng cao hình ảnh, uy tín và vị thế của Việt 

Nam trong cộng đồng quốc tế, thể hiện quyết tâm hội nhập và đổi 

mới vì một nền hành chính phục vụ nhân dân, kiến tạo phát triển. 

Trong những năm qua, Lào đã đồng hành cùng Việt Nam 

trong quá trình đổi mới bộ máy hành chính, với trọng tâm là tinh 

gọn tổ chức, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ và đẩy mạnh 

chuyển đổi số, đặc biệt ở khu vực nông thôn nhằm thu hẹp khoảng 

cách số và tăng cường hiệu quả phục vụ người dân. Trong khi đó, 
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Australia có đặc trưng nổi bật là mô hình quản trị linh hoạt giữa 

chính phủ liên bang và các bang, trong đó chính quyền địa phương 

đóng vai trò trung tâm trong cung cấp dịch vụ công. Chính phủ 

Australia cũng rất chú trọng ứng dụng công nghệ, trao quyền tự 

chủ về ngân sách, nhân sự cho các cấp và xây dựng một văn hóa 

công vụ hiện đại, minh bạch, liêm chính, hướng đến phục vụ người 

dân như khách hàng. Đây là những kinh nghiệm quý để Việt Nam 

tham khảo trong tiến trình hiện đại hóa nền hành chính quốc gia. 

Thưa các quý vị đại biểu,  

Cải cách hành chính là một hành trình lâu dài, đòi hỏi phải 

có quyết tâm chính trị cao, hành động cụ thể, đồng bộ từ Trung 

ương đến địa phương, cùng với sự đồng thuận và đồng hành của 

toàn xã hội. Đây là một quá trình liên tục đổi mới tư duy, hoàn 

thiện thể chế và nâng cao năng lực quản trị quốc gia. Việt Nam đã 

thể hiện cam kết mạnh mẽ xây dựng một nền hành chính công hiệu 

năng, hiệu lực, hiệu quả, đóng vai trò quan trọng trong việc kiến 

tạo môi trường phát triển, nâng cao chất lượng phục vụ và mang 

lại lợi ích thiết thực cho người dân, doanh nghiệp.  

Tại Hội thảo này, tôi đề nghị các nhà khoa học, nhà quản lý 

và chuyên gia Việt Nam, Lào và Australia cùng trao đổi, thảo luận 
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sâu về những cơ hội và thách thức mới đặt ra cho nền hành chính 

công trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ, yêu cầu phát triển 

bao trùm và quá trình hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng; đặc 

biệt chia sẻ những kinh nghiệm hay, mô hình mới và đóng góp ý 

tưởng, nhằm thúc đẩy quá trình xây dựng một nền hành chính hiện 

đại, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả và hướng tới phát triển bền vững, 

phù hợp với điều kiện phát triển của mỗi nước.  

Tôi tin tưởng rằng, với tinh thần khoa học, trách nhiệm, sự 

tham gia tích cực của các đại biểu với những ý kiến sâu sắc, Hội 

thảo sẽ mở ra những định hướng lý luận và thực tiễn có giá trị cho 

quá trình xây dựng nền hành chính công không chỉ ở mỗi quốc gia 

mà còn góp phần lan tỏa tư duy quản trị tiên tiến, vì sự phát triển 

bền vững, hòa bình và tiến bộ xã hội trong khu vực cũng như trên 

toàn cầu. Những kết quả và nội dung trao đổi tại Hội thảo cũng sẽ 

là nguồn tham khảo quan trọng để Việt Nam hoàn thiện chiến lược 

cải cách hành chính trong thời gian tới, phục vụ việc xây dựng các 

văn kiện trình Đại hội lần thứ XIV của Đảng Cộng sản Việt Nam 

và hoạch định chiến lược phát triển đất nước đến năm 2045. 

Thay mặt Lãnh đạo Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh 

tôi đánh giá cao sáng kiến của Trung tâm Việt - Úc về tổ chức hội 



13 
 

thảo hôm nay. Trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ của Tỉnh uỷ Thanh 

Hoá, Đại sứ quán Australia tại Hà Nội, Chương trình Australia 

cùng Việt Nam phát triển nguồn nhân lực và sự ủng hộ, tham gia 

tích cực của Học viện Chính trị và Hành chính quốc gia Lào đối 

với hoạt động nhiều ý nghĩa này.   

Với tinh thần đó tôi xin tuyên bố khai mạc hội thảo. 

Chúc Hội thảo của chúng ta thành công tốt đẹp. 

Xin trân trọng cảm ơn.  


