~ BAI PHAT BIEU KHAI MAC
DIEN PAN VIET NAM — AUSTRALIA 2026
TAI THANH PHO HO CHI MINH
Vin hanh chinh quyén hiéu qua va lay ngudi din lam trung tim trong boi cianh
quan tri do thi phirc hgp

PGS.TS Diu Huwong Nam

Vu truong Vu Hop tac quéc 1é
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hé Chi Minh

Thwa ba Kate Wallace, T 5ng Lanh sw Australia tai Thanh phé Hé Chi Minh,
Thua déng chi Nguyé~n Tén Vinh, Giam doc Hoc vién Chinh tri khu viee 11,

Thua cac vi dai dién cac co quan ngoai giao, cac doi tac Australia va quy vi
dai biéu quoc te,

Thwa cac déng chi dai dién lanh dao cdc co quan, don vi cua Thanh phé Hé
Chi Minh,

Thua cac chuyén gia, nha khoa hoc,
Thuea toan thé quy vi dai biéu,

Thay mat Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh, t6i tran trong chao mung
quy vi dén voi Dién dan Viét Nam — Australia 2026 tai Thanh phd HO6 Chi Minh. Xin
cam on céac d6i tac Australia, Hoc vién Chinh tri khu vuc 11 cung cac co quan, don vi
d4 phdi hop t6 chic Dién dan.

Pugc to chire tir nam 2023 va tiép ndi qua cac nim 2024, 2025, Dién dan Viét
Nam — Australia tao co hoi dé cac nha lanh dao, quan Iy va chuyén gia hai nuéc chia
s¢ kinh nghiém, trao ddi chinh sach. Vi vai tro két ndi cua Trung tam Viét—Uc, Dién
dan gop phan dua hop tac giita Hoc vién va cac d6i tac Australia di sdu vao nhiing
yéu cau cu thé cta cai cach va thuc thi.

Vi chu @& “Van hanh chinh quyén hiéu qua va 1ay ngudi dan lam trung tdm
trong bdi canh quan tri do thi phic hop”, Dién dan da dit ra mét van dé thiét thue:
chinh quyén can co ning luc va phuong thirc van hanh nhu thé nao dé diéu hanh su
phat trién cua do thi, déng tho1 bao dam nhiing két qua phat trién phuc vu t6t hon
cudc sdng clia nguodi dan?

Thua quy vi,

Tinh phtrc hop cua do thi thé hién & su tac dong qua lai gifra kinh té, ha téng,
mai truong va doi song kinh té xa hoi. Vi du mot quyét dinh vé giao thong c6 thé 1am
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thay doi kha nang tiép can viéc lam, gia tri dat dai va phan bo dan cu. M1 quyét dinh
vi vay can dugc dat trong nhitng moi lién hé rong hon, xem xét ca tdc dong trudc mat
cling nhu trong 1au dai.

Chuong trinh hom nay duogc to chirc tai Thanh phd H6 Chi Minh c6 nhiéu chat
lidu thuc tién hét strc quan trong cho cudc trao doi nay. Su dan xen gifta thuong mai,
cong nghiép, cang bién va doi séng dan cu doi hoi két ndi nhidu muc tiéu: hiéu qua
vén tai hang héa véi giao thong dan sinh, an toan va moi truong; phat trién san xuat
v6inha ¢, dich vu thiét yéu va nhu ciu di lai cua ngudi lao dong, vv...

Nhitng mdi lién hé d6 doi hoi chinh quyén co kha ning diéu phdi giita cac
nganh, cac dia ban va cac chu thé. Trong sd d6 phai ké dén: khong gian sinh sbng,
lam viéc va giao dich cua nguoi dan, doanh nghiép c6 thé vuot qua ranh giéi hanh
chinh. Nhu cau va kha nang tiép can dich vu ctia cac nhom dan cu ciling rat khac nhau.
Chinh quyén vi thé vira phai bao dam hoat dong thuong xuyén, thong sudt, vira xir 1y
nhirng van dé méi, dot xuét va nhirng loi ich can dugc can nhic, dung hoa.

Trong bdi canh 4y, van hanh hiéu qua trude hét 1a xac dinh ding wu tién, ra
quyét dinh ¢6 can ¢t va té chtrc thuc hién dén két qua thuc chit. Diéu nay doi hoi su
phan cong rd rang di cung kha ning phdi hop; quyén han di cung trach nhiém va
ngudn lyc; chu truong chung duge chuyén thanh hanh dong nhat quan. Pong thoi,
chinh quyén can nhan biét som nhiing tac dong ngoai du kién, tiép nhan phan hoi va
diéu chinh kip thoi.

Hiéu qua d6 phai duoc nhin nhan tir ca hé thdng. Timg co quan hoan thanh
nhiém vu 1a can thiét, nhung két qua chung con phu thudc vao cach két ndi cong viéc.
Giai phép tiét kiém ¢ khau nay nhung lang phi hodc ting chi phi ¢ khau khac, hoic
chuyén ganh ning sang nguoi dan, nhiing diéu nay can dugc danh gia day di. Thudc
do cudi cung 1a kha ning giai quyét van dé va cai thién doi séng d6 thi.

Thua quy vi dai biéu,

Chinh ¢ day, nguyén tic ldy nguoi dan lam trung tdm can dinh hudng toan bo
qua trinh quan tri: tor xac dinh muc ti€u, lya chon chinh sach dén t6 chire thuc hién va
danh gia. Phat trién d6 thi phai hudng t6i chat luong sdng, sy an toan, co hoi phat
trién va kha nang tiép can cac dich vu thiét yéu. Khi can nhic mot phuong an, can lam
0 ai dugc hudng g1, ai chiu tac dong va nhoém nao 1a nhoém yéu thé va nhém nao can
duoc ho trg.

Nguoi dan ddng thoi 1a chi thé tham gia vao tham van, d6i thoai, tiép nhan
phan hoi va giai thich quyét dinh gitip chinh quyén hiéu ddy du hon nhu ciu, phat
hién nhitng vudng mac va tao su déng thuan trong qua trinh trién khai. Léy nguoi dan
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lam trung tdm gitp xac dinh chinh quyén can dat hiéu qua gi; van hanh hi€u qua tao
diéu kién dé hién thuc hoa myc tiéu do.

Vé khia canh kinh nghiém qudc té, Australia mang dén nhiing thyc hanh t6t c6
gia tr1 tham khao. Tai Sydney va trén toan bang New South Wales, m6 hinh dich vu
mot cira Service NSW coi trai nghiém ngudi st dung 13 vu tién hang du, két hop cac
kénh truc tuyén, dién thoai va phuc vu tai trung tam. Pay la mot kinh nghiém quy vé
cach chuyén dinh huéng phuc vu thanh phuong thirc td churc cu thé.

Gia trj cua kinh nghiém ndy con nim & nhirng cdu héi vé cach t6 chtrc chinh
quyén phia sau két qua phuc vu: cac co quan phdi hop ra sao, trach nhiém dugc xéac
dinh thé nao va phan hdi cua nguoi dan dugce st dung dé cai thién hoat dong nhu thé
nao? Pay ciing 12 nhitng van dé can lam rd khi van dung kinh nghiém qubc té vao
diéu kién cia Viét Nam.

Tir thuc tién va nhitng yéu cau di néu, c6 thé thiy ba thanh t6 cta chi dé gin
b6 chit ché: tinh phic hop ctia d6 thi dit ra yéu cau diéu phdi va thich tng; van hanh
chinh quyén hiéu qua tao kha ning giai quyét cac yéu cau do; 1dy nguoi dan 1am trung
tam dinh hudng lya chon va danh gia két qua. Muc tiéu tdi thuong cia moi nd luc doi
moi quan tri d6 thi 1a bao dam chinh quyén van hanh hi¢u qua, phuc vu tdt nguoi dan
va ning cao chat luong sdng, dap Gng nhimg dic thu va yéu cau ngay cang cao cla
quan tri d6 thi phtrc hop. Trén tinh than éy, gén vO1 cac phién cua Dién dan, toi xin
goi mé nam van dé dé quy vi cung trao d6i sdu hon.

Thir nhét, nang cao ning lyc diéu hanh tong thé trong mot hé thong dé thi
¢6 nhiéu moi lién hé.

Khi cac quyét dinh vé kinh té, ha téng, moi truong va xa hoi tac dong 14n nhau,
chinh quyén can cach tiép can nao dé xac dinh wu tién, can nhic cac danh doi va du
liéu hé qua? Lam thé nao két ndi muc tiéu trudc mat voi yéu cau phat trién l1au dai,
d6ng thoi dung hoa nhitng 1oi ich khac nhau? Van dé can trao doi 1 co ché phdi hop
lién nganh, lién dia ban va sir dung bang ching dé cac quyét dinh cuing hudng téi muc
tiéu phat trién d6 thi va chat lugng séng cta nguoi dan.



Thr hai, to chirc van hanh by may thong suot, cé trach nhiém va sir dung
hi¢u qua nguon luc.

Pinh huéng dung cin dugc chuyén thanh hanh dong nhat quan. Voi nhiing
cong viée lién quan nhiéu co quan, lam thé nao xac dinh rd dau mdi chiu trach nhiém,
quyén quyét dinh va co ché giai quyét vudng mic? Viéc phan cong, phan cip cin gin
voil nguén lyc, nang luc thyc hién va kiém tra két qua ra sao? Cac trao ddi vé 1anh
dao, quan tri nhan lyc va van hoa cong vu co thé 1am rd cach khuyén khich can b chu
dong, phdi hop va theo ddi cong viéc dén cung. Hiéu qua cin duge xem xét trén toan
bd qua trinh, tranh chuyén chi phi hodc kho khan tr hoat dong nay sang hoat dong
khac, co quan nay sang co quan khac, nhom nay sang nhom khac.

Thit ba, dwa nhu ciu va sy tham gia clia nguwoi din vio qua trinh lya chon,
thwe hién chinh sach do thi.

Trong mot d6 thi co nhidu nhém dén cu, 14y nguoi dan 1am trung tim can duoc
cu thé héa nhu thé nao? Co ché tham vén ndo giup nhan dién ca nhing nhu cau it
dugc phan 4nh va nhitng nhém chiu tac dong bat loi? Khi mot phuong an phat trién
doi hoi danh d6i, chinh quyén can d6i thoai, giai thich va hd trg ra sao? Trao d6i sau
vé nhitng van dé nay sé giup lam rd cach gin hiéu qua ra quyét dinh v6i cong bang
trong tiép can co hdi, dich vu va su déng thuan cua cOng déng.

Thit tw, d6i méi cach phuc vu ngudi din, doanh nghiép phu hop véi nhu
ciu da dang ciia d6 thi.

Trong cung tmg dich vy, lam thé nao t6 chirc quy trinh theo cong viéc nguoi sir
dung can hoan thanh, két ndi dir liéu va trach nhiém giira cac co quan? Cong nghé can
gitip giam thoi gian, chi phi, ddng thoi co hd trg phi hop véi nguoi kho tiép can dich
vu sb. Véi doanh nghiép, can nhan dién nhirng yéu cau trung ldp, cach thyc hién thiéu
nhit quan va thoi gian cho doi c6 thé cit giam, dong thoi bao dam muc tiéu quan 1y,
an toan va lgi ich cong. Hai phién vé lién thong dich vu va giam ganh ning quy dinh
1a co hoi dé cung phan tich nhitng cach lam cu thé.



Thir nim, danh giad két qua va nang cao kha ning hoc héi, thich tng ciia
chinh quyén.

Trong diéu kién d6 thi ludn bién doi, lam thé niao dé biét mot cai cach dang tao
ra hiéu qua thuc chat va phat hién sém nhiing tic dong ngoai du kién? Can két hop
danh gia viéc sir dung ngudn luc, chat luong giai quyét cong viée voi kha ning tiép
can dich vu, phan hdi ciia nguoi dan va nhimng cai thién trong doi séng. Pong thoi,
can trao doi co ché dé két qua danh gia dan t6i diéu chinh chinh sach va cach van
hanh. V&i mdi kinh nghiém dugc chia sé, viéc lam rd diéu kién thuc hién, kho khan
va bai hoc s€ gitup lga chon ndi dung co thé van dung phu hop.

Thua quy vi,

To1 hy vong Dién dan s€ mang dén nhiing trao do1 c61 ma, c6 chiu sau, két noi
dugc tu duy quan tri voi yéu cau thuc thi. Nhitng cach lam cu thé va ca nhiing bai hoc
tor kho khan déu co gia tri doi voi qua trinh hoan thién hoat dong ctia chinh quyén.

Vé phia Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh, cac kinh nghiém duogc chia
sé 1 chat liéu hiru ich dé cap nhat ndi dung dao tao, boi dudng can bd vé diéu phdi,
thuc thi va phuc vu ngudi dan. Pay ciing 1 co sd dé Hoc vién, Trung tdim Viét-Uc va
cac ddi tac tiép tuc hop tac nghién ciru, boi dudng, két ndi chuyén gia gin véi thuc
tidn cua Viét Nam dic biét trong giai doan hién nay véi nhitng yéu cdu méi cua giai
doan phat trién moi.

Xin tran trong cdm on cac co quan dai dién Australia tai Viét Nam, Hoc vién
Chinh trj khu vuc II, Trung tam Viét-Uc, cac dién gia va toan thé quy vi da dong gop
cho Dién dan.

Kinh chiic quy vi sttc khoe, thanh cong. Chic Dién dan c6 nhiing trao ddi sau
sac, thiét thuc va hitu ich.

Thay mat Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh, t6i xin tuyén b6 khai mac
Dién dan Viét Nam — Australia 2026 tai Thanh phé Ho Chi Minh.

Xin tran trong cim on!



