Pon gian héa
quy trinh thu tuc hanh chinh
c6 khoi luong xu ly lén

Kinh nghiém ti Thanh phé Ho Chi Minh
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Boi canh Thanh pho

Thanh phé H6 Chi Minh méi — quy mé Lén,

vai tro kinh té trong diém -
o 52, "
-' ks :k‘-.;
168 6-772’6 km? 14 triéu A : ' P Y
phudng/xa/dac khu dién tich dan sé : A >
Gan 5,5 triéu ho so TTHC ; = | .’ %
da tiép nhan va xt ly sau hon 1 nam ' - =N

t‘ Pon gian héa TTHC dé van hanh chinh quyén hiéu qua, B R

lay su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thuéc do. i : BA RIA
, ' VUNG TAU
Nghi quyét 66/NQ-CP khang dinh.



Cat giam va don gian héa tha tuc hanh chinh
trén nhiéu phuong dién

55

dacthu

D67 vdi nhém TTHC dac tha cida Thanh phé
87% TTHC  1sibs do khéng con phu hop véi thuc tién

55 60/ giam thoi gian giai quyét trong lv bao trg xa hoi
» (0]
99

50% giam thdi gian gidi quyét trong lv hang hai | jienta

san xuat

20 67% giam thdi gian giai quyét trong lv dat dai kinh doanh
’

ngay trong qua trinh xay dung, ban hanh VBQPPL
D61 vdi nhom TTHC quy dinh tai cdac VBQPPL cua co quan Trung uong

/51 TTHC TTHC quy dinh tai VBQPPL Trung uong dugc ra
soat va dé xuat don gian héa

53,55% cat giam thoi gian giai quyét trung binh
24 TTHC dugc bai bo

21,2% chi phi tuan thu duogc tiét kiém



Ra soat va tai cau tric quy trinh
giai quyét dua trén dir liéu

Kho quan ly
” N . a A ~ Qe A A e A o . > , . . dix lié
Cung cap thong tin mét lan - dii liéu thay thé giay to - loai bé xac minh trung gian e o
N
co sé dir liéu TTHC c6 thanh phan hé so CSDL quéc
thudc 9 bé nganh da diéu kién khai thac thay thé bang dii liéu gia, CSDL i Cong dichvuy

cong

chuyén . o
quoc gia

nganh

Quy trinh tai cau truc dua trén dii liéu

1 2 3 4 5

Xac dinh - Két ndi, 4 Tir!h 2 Xay E":mg L cheur: “::l;'va h Tu dong
csDL lién chia sé dii toan so dé quy ng cap di&n e-Form
quan lieu chi phi trinh dién tur dich vu dinh kem

' tiét kiem ' truc tuyén giay to

két qua trudc

Dan gian héa quy trinh — giam chi phi xa hdi — nang cao trai nghiém ngudi dan, doanh nghiép




Tiép nhan va giai quyét TTHC i/

=== :== =======
___________

khéng phu thudc dia giéi hanh chinh

Giai phap giup ngudi dan lua chon diém tiép nhan
va tra két qua thuan tién, khéng phu thuéc ranh giéi hanh chinh :

I Nang cap hé thong thong tin giadi quyét TTHC
tich hgp véi Cong dich vu cong quoc gia

I Ra soat, cong khai danh muc TTHC phi dia gidi,
tuyén truyén, huéng dan ngusi dan thuc hién

chuyén ho sg, tra két qua truc tuyén, truc tiép

| Tai cau tric quy trinh ndi bo, quy dinh ti€p nhan,
hoac qua buu chinh congich

1.868

TTHC thuc hién khéng phu thuéc dia giéi




THACH THUC DAT RA

Ba nhém vén dé cdn tiép tuc thdo g& trong qud trinh vdn hanh

01

HA TANG CONG NGHE,
DU LIEU DUNG CHUNG

Hé thong dung chung cia cac bd, nganh Trung
uong chua hoan thién, con L6i ky thuat; ha tang
céng nghé thong tin tai cdp xa chua that su dong
bo. CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh chua dudc
chia sé, két noi day du.

02

NGUON NHAN LUC
CHUYEN DOI MO HINH

M6t bo phan can b, cong chiic cap xa chua dudc
trang bi day dd ky nang céng nghé mdéi. Khoi
lugng cong viéc da nganh, chuyén sau tang manh
sau sap x&p don vi hanh chinh, trong khi nhan luc
chua dudc b6 sung, dao tao tusng xing.

03

PAC THU PO THI
PHUC HOP

Dan cu doéng, da dang — ngudi dan, ho kinh
doanh, doanh nghiép trong nudc, FDI, nguGi nuGc
ngoai — doi hdéi quy trinh vua linh hoat, minh
bach, viia tiép can dudc nhiéu trinh d6 s6 khac
nhau. Hé théng phai van hanh én dinh, lién tuc.

06 /08



Phuong huéng
trong thai gian téi

- Ti€p tuc ddy manh chuyén déi s gan vdi tai
cau trdc quy trinh, lay di liéu lam nén tang,
cung cap dich vu cong chu dong, lay thai
gian, chi phi lam thudc do

» Thuc day két néi, chia sé dir liéu, chuan héa
quy trinh néi b6 va quy trinh dién td trén hé
théng trung tdm va Cong dich vu céng
qudc gia

» Huy dong su tham gia thuc chat ciia nguoi
dan, doanh nghiép trong vong dGi TTHC

 Nang cap ha tang ky thuat, an toan théng tin,
xay dung kho dit liéu dung chung

« Nghién ctiu trién khai trg ly do tich hap Al
ho trg nhiém vu




Két luan

Pon gian héa TTHC tai Thanh phé H6 Chi Minh
la mot qua trinh Lién tuc, doi hoi su dong bé va kién tri.

Thanh pho kién dinh lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam dong luc cai cach.

Tran trong cam on!
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