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Xay dwng nang lyc va van hoa hwdng téi mot nén
cong vu hiéu suat cao: Bai hoc kinh nghiém vé cai
cach, nang lwc lanh dao va quan tri nguén nhan luwc

Bai tham luan tai Dién dan Viét Nam - O-xtray-li-a (VAF)
Thang 09/2026

Ba Jo Talbot, Phé Uy vién Thir nhét,
Uy ban Céng vu Australia

yan Ve



Phan cong tham quyen gitra ba cap chinh quyén
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Chinh phu O-xtray-li-a va Nén céng vu O-xtray-li-a (APS)

* 16 bd nganh cap Trung wong

« 76 Chirc danh B6 trwdng va Th triwdng

-  Trén 1.300 CO' quan, don vi thudc bd may
Chinh phii O-xtray-li-a Chinh pht O-xtray-li-a

* ~195.000 nhan vién (theo Pao luat Dich vu
cbng nam 1999)

5% Australian * 35% lwc lvong lao ddng tap trung tai thu o
Canberra

%" Public Service

« Trong tdm cot 16i 1a d6i méi va nang cao
chat lwgng cung cap dich vu cong



Tiéu ban

Wu tién déi tac

Hoi dong Thir trwwéng Thwong trwe
Co quan diéu hanh tbi cao ctia APS, chiju trach nhiém dinh hwéng chién lwoc cho cac van dé lién nganh, toan chinh phd

Tiéu ban

Nang lwc
nguon nhan
Iwc

Nhém Lanh dao sé (DLC)

Cac Tiéu ban trwc thudc Héi dong

Tiéu ban

Dir liéu & SO
hoa

Nhém Dir liéu cha cac Pho

Thi trwdng Thwdng trec

Tiéu ban

Giam doc van
hanh (COO)

Trung tdm mang lwéi APS,

da dang & hoa nhap, bac
ngach & thang tien,

chwong trinh tuyén dung
dau vao va phwong phap
do luwdng ndng suét

Hoéi dong
Phat trién
nhan tai cap
Thi trwedng
Thwong trwce

Hoi ddng Phat trién nhan
tai cp Thir trudng




Uy ban Dich vu cong O-xtray-li-a (APSC)

Thue hién cac chire nang, nhiém vu chinh sau
day dudi sw chi dao cua Chu nhiém Uy ban:

« tang cwd'ng hiéu qua quan tri nhan luc,

« dam bao tinh liém chinh va chuan muc dao
durc cOng vu,

e nang cao nang lwc doi ngld can bo
trong APS.

Chinh pha O-xtray-li-a

Uy ban Dich vu cong
O-xtray-li-a




Chwong trinh déi m&i APS (2022 — 2025)



Xay dwng mét nén céng vu O-xtrdy-li-a
virng manh, mang lai hiéu qua thiéet thuc
hon cho cong d‘ong, néu cao vai tro I3
nguwoi str dung lao dong kleu mau, gop
phan kién tao mot dat nwéc O-xtray-li-a
cong bang va bao trum hon.

Muc dich ctia Chuong trinh B6i mé&i APS

N\



Ban chat cia Chwong trinh D6i méi APS la gi?

Bao cao Danh gia Thodey

Théa thuan hop tac quoc gia ve thu hep

khoang cach
Cac chuan mwc va thong lé quéc té tét nhat

Két qua tr cac chwong trinh danh gia doc
lap cua Chinh phu

Bai hoc kinh nghiém tir thuc tién rng phé dai
dich COVID-19




Cac linh vwc trong tam

4 tru cot

Pé cao chuan mwc liém chinh

trong toan bd nén céng vu

Lay ngwoi dan va doanh
nghiép lam trung tam hoach
dinh chinh sach va cung trng

dich vu

8 két qua

Do6i ngli cong chure
thwc thi cong vu v@i tinh than liém chinh cao va luén bao vé s liém chinh

Mbi céng chirc déu
néu cao trach nhiém phat huy cac gia tri co6t 16i ciia nén cong vu

Xay dwng chinh séch va dich vu cong xuat sac,
hwdng t&i con ngudi va lay ngwdi thu huwdng lam trung tam

Thiét 1ap méi quan hé hop tac hiéu qua,
gan két chat ché v&i cong déng cac dan toc ban dia

Nang tdm nang lwc thwec thi

céng vu

Xay dwng chinh sach vuot tréi, gia tdng sirc hdp dan thu hat nhan tai
Kién tao chudn muc vé binh déng, hda nhap va da dang

Dat ra chuadn mwc vé tuyén dung va nang cao nang lwc am hiéu van héa ban dia

Khéng ngrng nang cao nang lyc trong toan nén céng vu




Phwong phap trién khai theo tirng giai doan

Giai doan 1: Ddt nén méng

hang 10/2022 - 10/202

Thiét ké khung logic va ké hoach

doi moi

* Kién toan bo may quan tri va co’
che bao cao

« Kh&i déng cac sang kién trong
giai doan dau

« Dinh hinh chién lwoc cho toan

nén cong vu

Annual Progress
Report 2023

Giai doan 2: Clng c6 va léng ghép

hang 11/2023 — 06/2025

M¢& réng cac moé hinh hiéu qua va
bé sung sang kién méi

Thé ché hoa cac ndi dung déi méi
trong tam

Dong hanh cung cac don vi
mang lwdi ho trg va hwédng dan
chuyén mén

Nang cao nang lwc quan trj d&
quan ly rdi ro

Australian Public Service Reform

Annual
Progress
Report 2024

Giai doan 3: Cai thién lién tuc

Tw thang 07/2025 tr& di

Nhan rong théng 1é t6t nhat trén
toan hé théng

Duy tri chu trinh tiép nhan phan
hoi dé theo doi tien dé

Thic day sw thay déi bén virng vé
van héa va hanh vi

Khuyén khich cac don vi chii déng
ddi m&i tr cap co’ s

Banh gia toan dién chwong trinh dé
phat hién 16 hong va t6i wu co hoi




Bai hoc thanh céng tir chwong trinh cai cach APS

Doi ngii lanh dao tam huyét  Muc tiéu rd rang, cach thic do Ké hoach trién khai déng bo va Truyén théng nhat quan va ting

va c6 tinh than trach nhiém lwong va bao cao dung trong tdm linh hoat cwong ket noi

v Vai tro, trach nhiém va trach nhiém v Xay dwng M6 hinh Bao cao phu v Ban hanh Chién lwo'c nang cao nang luc v Mang lw@i hon 100 ngwdi phu trach
giai trinh dworc 16ng ghép trong hop cho cong tac thu thap div liéu toan nganh théng qua Tiéu ban Nang luc sang kién tich cuwc tham gia thu thap
thiét ké bé may quan trj cia va bao cdo rii ro theo quy/ndm ngudn nhan luc théng tin tién d6 va lién tuc cap nhat
APS, cac tieu ban lien nganhva - 1,5, (h4t 8 két qua dau ra do v Gan két nang lwc hop tac va két néi vao cac co hoi cal thign trong chu trinh
cap B trirong lworng dwore trong khung logic van hanh théng qua Tiéu ban wu tién dbi tac tiep nhan phan hoi

v T?énh lap déi ngti 100+ figu’c‘yi,z c.hAu’cyn‘Ag trir’1h, dé:m bao moi sémg v Chia s& thwe hanh tét nhét va kinh nghiém v Th:_rc hi:fen_}ruy?n théng co hé
dén _tu"9 ccy quar],iphuAtrac‘h tr|?n kien déu 9op prjgn dat m’(L_,IC tl’eu chuyén mén trong qua trinh trién khai thong vé tién dé trong va ngoai APS
khai cac sang kien trén toan he chung, dong thoi cung cap cach chuyén déi théng qua mang Iwdi cac tiéu v BO trwdng phu trach Céng vu cdng bd
thong thirc theo dai tien dg thire hign ban c&p cao cla chinh phu, bao gdm Tiéu Tuyén bd thwong nién dé ting

v Khéi dong Ban chi dao chuyén chuong trinh ban Giam déc Van hanh (COO) cwdng tinh minh bach

trach vé Chwong trinh P6i mé&i ' Ap dung Khung Panh gia hiéu qua

s . bR R ey v Nguwoi phu trach sang kién duoc trao quyén v Bao cao thwéng nién dwoc cong
APS (Ban Doi méi APS) dé giam doi méi APS dé theo doi tac dong

<t thng the i han o oh - xay dwng va quan ly ké hoach trién khai dy khai dé cong ching va toan nganh
sat tong the dai han cua chirong trin an; trong khi Ban D3i méi APS thye hién n&m ré tién do thuc hién chuong trinh
vai tro giam sat tong thé va trwc tiép quan cling trach nhiém giai trinh

ly chat lwong nhdm dam bao cac ké hoach
bam sat muc ti€u chwong trinh

ore



Diém nhan vé nang luc, lanh
dao va hiéu qua hoat dong



Mo hinh dao tao va ky nang chuyén mon
Hoc vién Dich vu cong O-xtray-li-a (Hoc vien APS)

Thuc thi & trién
khai dich vu

KY NANG CHUYEN
MON TRONG APS

Hoc hgi qua thue 1€

O OC



Cac nhéom chuyén mon trong APS

\F

Quan ly dw an phirc tap Quan tri div liéu Chuyén mén sé

Nang cao nang lwc quan ly dw an phirc tap, nham Nang cao kj ndng phan tich va st dung dirliéu ctia  Nang cao chuyén mén sb clia APS dé chuyén dbi
chuyén dbi cach thirc APS frién khai thanh cong cac  APS nham hé tro viéc ra quyét dinh tét hon trong cach APS thiét k&, cung cip san pham va dich vu
dw an nay trén toan chinh phu hoach dinh chinh sach, quan ly chwong trinh va cOng an toan, tin cay

cung tng dich vy

1
-

Panh gia Quan tri nhan sw Mua sam va quan ly hop dong

Tang cwong ky nang danh gia trong APS, lam co s& Nang cao nang lyc nhan sy chién lwoc nham dam Tang cwdng chuyén mén vé mua sam va quan ly hop
cho cong tac thiét k&, ra quyét dinh va thuc thichinh ~ bdo APS c6 dung ngudi véi dang kj ndng, dap ng  déng cla APS, nham chuyén dbi cach thirc APS (rng
sach nhu cau hién tai va twong lai phé v&i cac van dé phire tap trong quan tri hién dai

e



Xay dwng ky nang lanh dao APS

Déi tac va lanh dao hé thdng APS théng nhat

Lanh dao quan ly nhan sw hiéu qua

Chuong trinh 9 thang - xay

dwng ky nang lanh daova

quan ly.

* Hoc hdi cung doéng nghiép
trén toan khu vyc cong

* M& rong mang ludi két
noi

e T&ng cwdng géc nhin vé
cach van hanh hé théng

B6n chd dé: Tinh liém chinh

| Nangluc lanh dao |

Phuong thirc lam viec mdi |

Dao tao & huwdng dan

Nang lwc lanh dao
dot pha

Tép trung vao tinh liém
chinh, sw hop tac va nang
Iwre kién tao.

Chuong trinh 6 thang danh cho

Chuwong trinh 3 thang danh l3nh dao cip cao

choldnh dao cao cap méi i
b3 nhiém. Ren luyén k§ nang truyén cam

: hing va thuc day hop téc lién
Dinh hinh ro vai tro, mé& réng

tam nhin chién lvoc trén
toan khu vyc céng va phdi

nganh nham mang lai két qua vuot
troi.

hop lién nganh. IRt
Chwong trinh mang lai: > pI:\u'o'ng ph’ap tiep ca’n mot
va chap nhan rui ro cé kiém soat

e K&t ndi vdi cac 1anh dao

" , * Nhan dién thé manh ban than va
cap cao khac

) . c&i mé ti€p thu phan hoi
e Tam nhin toan dién vé bd o .
* Virng vang dan dat sy thay doi

may chinh phu
duwdi dp luc cao

* Ky nanglanh dao tw chdva
liém chinh
Dinh hwdng Lanh
dao cap cao (SES

Tép trung vao trach nhiém phap  Tap trung vao s tw nhan thire,
ly, tinh trung 18p, trach nhiém trén trong nguwdi khéac, hop tac,
gidi trinh, dao dtrc, tinh liém kién tao va ndng lwc énh hudng.

chinh va néng luc kién tao.

Chuwong trinh 6 thang danh cho
I13anh dao cip cao.

Pat ngwdi dan lam trung tam
trong hoach dinh chinh sach va
cung cap dich vu cong.

Trong tam:

* Thau hiéu phong cach lanh dao
va thé manh I3nh dao clia ban
than

* Giai quyét cac thach thirc phire
tap bang chién lugc thuc thi
hiéu qua

e Taoragia tri dot pha qua két néi
lién nganh va cac khu virc

* Linh dao bang sy liém chinh dé
phuc vu cdng ddng tét hon

SES - Bac 1 SES - Bac 2

Tap trung vao sy tén trong, cam
két phung s, Qéng Iwre kién tao va
tinh than dbi méi sang tao.

v

Nhan té kién tao chuyén déi hé thong

Chuong trinh 6 thang danh cho cap lanh dao cao nhat.

Nang tam ky nang Ianh dao vai vai tro ngudi kién tao va gin gitr
nén céng vu.

Trong tam:

* Phéi hop clung cdp quan ly tuong duwong, cac chuyén gia va lanh
dao ban dia

* Nghién cltu cdch nang cap cac hé théng dang van hanh

* Tao mang ludi két néisau réng trén toan khu vuc cong

K&t qua:

 Dan dat doi ngii linh hoat, cé kha nang ing bién va ting cudng
hop tac

* T8i wu hda ngudn lyce, ki nang va kinh nghiém dé cung giai
quyét bai toan phuc tap

SES - Bac 3 va Trwdng cac co quan twong dwong

Tép trung vao tw duy Ianh dao hé thong, vai tro kién tao, sy
chd déng dan dat va tao diéu kién thuén loi trén quy moé 1én,

cung néng I 1anh dao tép thé. O
Oﬁ a



Hoi ddng Phat trién nhan tai - Xay dwng ddi ngl nhan tai cho twong lai

Do cac lanh dao cap cao co6 vai tro kién tao &
phat trién APS cha tri

i

Ho6i dong Thir trwwéng Thwdng trwe

0&8
QT SES B3: ~160

Ho6i déng Phat trién nhan tai cap Thir trwéng Thwong trwc

Tiéu ban thudc Hoi ddng Thir trwdng Thwdng trwe. Trong tm la nhan sy Bac 3 va twong
dwong, huéng téi cac vi tri Thir trwdng thudng trc/Ngudi dimg dau co' quan lén.

o

olo SES B1 vaB2:
M M ~3.170
Héi ddng Phat trién nhan tai cap Thw trwéng
Tiéu ban thudc Hoi ddng Phat trién nhan tai cAp Thi trwéng Thudng truc.
Trong tam la cac nhan sy dang & giai doan dau trong sw nghiép 1anh dao cap cao,
c6 tiém nang dai han d& dam nhiém cac vi tri cAp cao hon

>

Chu ky danh gia va phat trién nhan tai hang nam

e
&S &

Lap ké hoach phat trién
Téang tbc phat trién & cac
linh vwe then chét, véi sy murc d6 tang trdng va
déng hanh cla ngwoi huan lap ké& hoach phat trién
luyén va ngwoi quan ly trec lién tuc.
tiep

Di liéu phuc vu ra soét’quy hoach
nhan sw cho cac vij tri cap cao nhat.

Panh gia chuyén sau
vé kinh nghiém, nang
e va hanh vi.

Danh gia lai
(sau 2 nam) dé do lwong

D@ liéu danh gia gitip dinh hinh thiét ké cac chwong trinh
lanh dao cua Hoc vién APS, nham xay dwng nang lyc
hién tai va twong lai cho toan b déi ngl 1anh dao cap cao

ore



Quan ly hiéu qua cbng viéc trong APS

) : *Dao luét Dich vu céng ndm 1999
QUG RREIRNYAR - Chithi ciia Chd nhiém Uy ban
Dich vu céng O-xtray-li-a 2022

*Khung Hiéu qua cong

Quan ly viéc danh cho SES

. n > *Khung Hiéu qua cong
hleu gua viéc danh cho cbng chirc
hoat déng khéng phai SES

+Chinh sach cép co quan

+Tuyén ngdn vé Hanh vi lanh dao
cap Thi trwdng Thuwdng trrc
(M hinh DRIVE)

Gia tri cot 16i cua APS
 Khach quan
« Cam két phung sw
 Co trach nhiém
TOn trong
C6 dao duc
« Tinh than kién tao

h

Dynamic  (Respectful  (Integrity
-Vfalye Empower
others people

Tuyén ngon vé Hanh vi lanh dao cap Thor
truong Thuong truc




Khung Quan ly hiéu qua céng viéc trong APS

Cung cap bd yéu cau chuan vé hiéu qua hoat dong ctia co’ quan, tich hop véi cac hoat ddng quan ly

hiéu suét hién cé cua tirng co quan

.
- ‘_ Crims pis O-atriy-iia
T e~ UySesOichve cémg Satiy ie

Khung quan ly hiéu qua
cong viéc cho cong chirc
khéng phai SES

N

M6i Khung bao gom:

1.

5 yéu to quan ly hiéu suat
bat buéc ap dung tai moi co
quan thuéc APS

. MmO hinh danh gia mwrc do

trrdng thanh (maturity
model) lam can c» hwdng
dan trién khai

. CAc yéu cau vé bao cao va
danh gia.

A-b T2en pou S-azeay-d-e
B Uy ban Dict vy ceeg C-amiy-ii-s

Khung quan ly hiéu qua cong
viéc cho SES




Cac tru cbt cua Khung Quan ly hiéu qua cbéng viéc

HIEU QUA CONG
- 2 VIEC KHONG DAT
DANH GIA YEU CAU
HIEU QUA
s ptnim KHEN
CONEVIECH  mudNca

GHI NHAN

KY VONG VE KET
QUA & HANH VI
UNG XU

PONG GOP

CAC TRU COT TRONG KHUNG QUAN LY HIEU QUA CONG VIEC




Nang cao nang lwc & cap do té chirc

Danh gia nang lwe cua cac by, Co quan Dich vu'y té va xa hoi O-xtray-li-a, Co’ quan Thu
O-xtray-li-a va Uy ban Dich vu céng O-xtray-li-a

D>

Chwong trinh danh gia nang Iwc mang Lanh dao va Hoo tac e thi Nhan st B6 phan
tinh doc l1ap, nham danh gia kha nang van hoa P - ; hé tror
cua té chirc trong viéc dap rng cac muc AL LA

: . ‘A , . Al 2 Lap ké hoach 201V,

. a N P P . a Liém chinh & Hop tac trong Bo trwdng & I : Quan ly
tleti v_aR thach thuwrc trong twong lai (khong gié tri ot 16 khu vire cong Nghi vién nhan sy t3i chinh
phai kiém toan) chién luoc

Rui ro & Hop tac & két LAy nguoi Panh gia &
. ] d6i moi noi ngoai khu dan lam trung phat trién Cong nghé

Cac diem chinh sang tao vuc cong tam nhan s
. D;l'P b’éo: xac dinvh cac nang lwc can thiét cia Nang ||__fc’|énh. HQ’E tac \{é’i c_(f)ng Chién lwoc Van hée} t6 Chhl:PC D@ liéu

t0 chirc trong 5 nam toéi. dao & quan ftri dong ban dia & s hoa nhap
« Phan tich nang lwc té chirc: xac dinh Hop tac Thue hin An toan & scc | M6 hinh van hanh

cac han ché va co hdi nang cao nang luc so ndi bo Co khoe nhan sir to chire

vol dw bao Ra soat &
» Xeép loai: moi yéu t6 sé dwoc danh gia theo danh gia

thang diém bdn bac. i o



Chwong trinh danh gia nang lwc
Céc co quan phai hoan tat k& hoach hanh déng trong vong 90 ngay ké tir khi cd yéu cau vé bao cao.
Quy trinh danh gia dwoc thuc hién dinh ky 5 nam mot 1an.

Tién hanh danh gia nang luc

|

\ 4

Lap ké hoach hanh dong xac dinh rd cac van
dée can xr ly va phwong an thurc thi

¥

Bao cao dinh ky hang nam théng qua bao cao
nam va ke hoach hoat ddong ctia co quan

=8
{ o
=3

\ 4

Tién hanh danh gia nang lwc va lap lai chu ky
5 nam tiép theo

[ oms

|
|
|

Cac diém néi bat

DPiém manh cua co quan:
* Tinhliém chinh
« Cam két véi cac gia tri cbt 16i ctia APS
* MGai tredng lam viéc hda nhap
« Dau tw nhat quan cho s an toan, thé chat va tinh than
clia nhan sw trong té chirc

Ké hoach hanh déng thwérng bao gom:

« xay dwng tuyén bd ré rang vé sir ménh va cac wu tién
clia co quan dé dinh hinh céng tac hoach dinh/lap ké
hoach

« hién dai héa nang lwc sb va CNTT - truyén théng

« xay duwng lwc lwong lao ddng san sang cho twong lai
théng qua chu trong phat trién dung k§ nang cho nhan
sw va trién khai cac don bay thu hat, gitr chan nhan tai

od

R



Danh muc tap

Giam déc Al o e e
rung danh gia
Ké hoach Ung dung Al trong APS huéng t&i nang cao chét Al to sinh
lwong dich vu cong, t0i wu hda hiéu qué chinh sach, tang o . Tai st =
cwong hiéu suat va nang suat lao dong théng qua viéc thic Bon vi Trién dung tai *
déy (ng dung manh mé Al trong van hanh bd may nha nuoc. khai (i I*BOE?O Al . oo san tritué
Bb Taichinh Chinh phu O-xtray-li-a . s
B Tai chinh Néntang Al co

s cho APS

~y™

000
Truyén thong f.-ﬂ_ﬂ é
8 GovAl

chién lugc vé Al

J ﬁ Con ngudi Cong cu

Nang cao nang lwc & két nai
-~ . Trang bi cho céng chuic k§ nang su Quyan truy cap, ha ting & hé tro
Niém tin dung Al hiéu qua va co trach nhiem. Tang cusng cong U Al phu hop giup
cdng chuc lam viéc an toan, hiéu qua.

Quyén truy cap
Alantoan,dién
réng (GovAl
Chef)

Minh bach, dao duc & quan trj

Viéc dp dung Al can méi trusng phap
ly viing chac nham duy tri niém tin '
cla cong chung i f
apsc [/
govau ’<

Tham van va két
néi déingl cong

Hoi dong
banh gia Al

-
) -
HO6 trg mua sam ,
& dduthau cong

=

cu Al -
=
-

Chinh sach bién toan
dam may mai ap dung
cho toan bo chinh phu

Cap nhat chinh

sach & huéng dan Hudéng dan dich

vu Al cho khu vuc

Al trong chinh phu 4
0 bao taokién ; ~
! ) . ? chuc
auy dinh 5 rang thic coban vé cong & doanh
doi voi cac nha Al

cung céap dich
vu bén ngoai

Ke*Hoach wng dung AI?Fong APS o




Tran trong cam on!

Vui Iong lién hé email international@apsc.gov.au

néu quy vi c6 thém cau hoi hoéac muon biét thém
thdng tin vé bat ky cha dé nao da dworc trinh bay.
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